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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

1 Einleitung

Ab September 2010 erfolgt die Essensbestellung in der Helmholtzschule online Uber das
Internet.

Sie melden lhr Kind fiir ein Jahr an und erteilen der GEG Gastro Service GmbH schriftlich
fur dieses Jahr eine Einzugsermachtigung fur das Essensgeld.

Am einfachsten ist es fur alle Beteiligten, wenn Sie Ihr Kind fur feste Tage in der Woche
zum Essen anmelden. Diese Tage und auch die gewunschte Zeit konnen Sie direkt bei
der ersten Anmeldung angeben.

Diese Daueranmeldung gilt dann fir den ganzen angemeldeten Zeitraum. Uber einen An-
derungsdialog haben Sie jedoch die Mdglichkeit, jeweils bis einen Tag vorher, 6:00 Uhr
morgens (fur Montag gilt der Freitag, 12:00 Uhr) einzelne Essen zu stornieren oder dazu
zu bestellen oder ganze Zeitraume (z.B. Klassenfahrt) auszunehmen.

Am Ende des Monats wird das Geld von lhrem bei der Anmeldung angegebenen Konto
per Lastschrifteinzug abgebucht. Uber die Hhe der Betréage kdnnen Sie sich auch online
informieren.

Die Anmeldung erfolgt ebenfalls online, Uber eine sichere Internetverbindung (https). Die
Weitergabe lhrer Daten an Dritte ist selbstverstandlich ausgeschlossen und ihre Kontoda-
ten werden bei uns nur verschlisselt abgespeichert.

Bei der Software zur Erfassung und Abrechnung der Essen handelt es sich um ein Pro-
dukt aus dem Hause ,Hans Bender EDV-Services®, das an zahlreichen Schulen — auch in
Frankfurt — seit Jahren erfolgreich eingesetzt wird. Die Software wurde urspriinglich von
Schulern der Liebigschule unter Betreuung lhres Lehrers Hans Bender entwickelt. Die An-
regungen vieler Schulen zur Abwicklung der Organisation wurden integriert, somit bietet
die aktuelle Version eine grof3e Praxistauglichkeit.

Sie finden die Links zur Anmeldung und Anderung der Bestellung integriert auf unserer
Homepage http://www.helmholtzschule-frankfurt.de/ unter der Rubrik Schulrestaurant und
nahere Informationen unter Allgemeines/Mittagessen.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

2 Anmeldung

Uber den unten stehenden Anmeldedialog ,Anmeldung”“melden Sie Ihr Kind zum Essen an:

HELMHOLTZS mﬂ'm}

anossmaris ooV €rbindliche Anmeldung zum Mittagessen oo

,r, Helmholtz Schulrestaurant secugo

Eitte filllen Sie den Antrag aus und vergessen nicht, | anschiiefend abzusendan |
i .

Zeitraum der Anmeldung zum Mittagessen
Start- und Enddatum  |Montag, 2092010 || [Fretag, 422011 |v]

Dia= Ezzen wird bestellt fiir (Preize)
Mame u. Vorname: | | | |

Klasse |I:|'rrte wahlen... [V]
Eibliothekzauzweiz- . e
N or (Wo finde ich dieseT)

Auswahl der Tage und des gewiinschten Menils
Mdontag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

bitte: wahlen... |I:|'rl'te wahlen... |I:|'rl'te wahlen... bitte wahlen... bitte: wahlen...

Gewiinschies

Mznit: | M 1: Vegetarsch [v]

Kontaktdaten Erziehungeberechtigte(r) / Vertragspartner der Essenshestellung

Mamea u. Vornames: | || |

Strafe u. Hausnummer: | | |
PLZu. Ot | | |
Telzfonnummer: | |

E-Mail | |

Das Essenszgeld soll monatlich ven folpendem Konto abgebucht werden: (Datensicherheit?)

Eontonummer: |:|

Kontoinhaber: | |

BankleitzahlBLZ): [ |

Mame Kraditinstitut: | |

Einverstindnizerklinngen

Die Teilnshmebedingungzn sowie diz Datenschutzerklinmg erlenne ich an.
Ich erteile eine Ein-ngzermdchtigung fiir die Rechnungshetriges vom oben genannten Konto. Ich sorge fiir
ansrzichends Kontodeclng, eventualle Rilckbuchungskosten gehen zu meinen Lasten Dhe
Einzugzermichtipung kann ich jederzsit widermfan.
Die Allgemeinen Geschiftsbedinmungen sowie diz Datenschut=erklinng finden Siz hier.

Bitte iiberpriifen Sie Thre Angaben noch einmal, bever Sie die Anmeldung

Anmeldung absenden abschicken. Versshentlich falsch angegebene Diaten verursachen

zusdtzliche Arbeit und kinnen evtl. Kosten verursachen.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

Erklarung der Eingabefelder:

e Vertragslaufzeit
Der Vertrag lauft bis zum Ende des laufenden Schuljahres

e Schiiler
Geben Sie bitte Name, Vorname, Klasse und die Bibliotheksausweis-Nummer lhres
Kindes ein.

o Essenstage
Hier konnen Sie feste Wochentage auswahlen und die Zeit, an denen Ihr Kind re-
gelmalig essen soll.

e Daten des Erziehungsberechtigten
Bitte geben Sie |hre Adressdaten und eine Telefonnummer fur Notfalle an, aulRer-
dem, soweit vorhanden, die E-Mail-Adresse, unter der wir Sie erreichen konnen.

¢ Kontoinformationen
Bitte achten Sie bei der Eingabe der Kontodaten sorgfaltig darauf, dass Konto-
nummer und Bankleitzahl korrekt sind! Kommt es zu Schwierigkeiten beim Einzug,
sind fur Sie immer zusatzliche Kosten mit dem erneuten Einzug verknUpft.

Nach Prifung der Daten und Kenntnisnahme der Satzung und der Vertragsbedingungen
bestatigen Sie bitte Ihr Eingaben und senden Sie die Anmeldung ab.

Einverstdndniserklarungen

¥ Die Teilnahmebedingungen sowie die Datenschutzerkldrung erkenne ich an.
¥ Ich verlingere die Einzugsermichtigung fiir das bei der Ersteanmeldung angegebene Konto.
Die Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie die Datenschutzerkldrung finden Sie hier.

Nach dem Senden des Antrags wird fur Sie ein Zugangscode mit Passwort generiert. Un-
ter Verwendung dieser Zugangsdaten kdnnen Sie lhre Daueranmeldung spater Uber einen
weiteren Online Dialog einsehen und andern.

Nach Abschluss der Eingabe erhalten Sie den Vertrag zur Essensbestellung, den Sie bitte
Ausdrucken und im Schulsekretariat abgeben. Denken Sie auch daran, eine Kopie bei lh-
ren Unterlagen zu behalten.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

[Bitte drucken Sie dieses Formular aus und geben es unterschrieben inmerhalb von 2 Tagen im
Selaetariat ab. Bitte behalten Sie eine Kopie dieses Forulars bei Thren Tnterlagen, da Sie fir

nachtragliche Anderungen Threr Bestellung die Antragsmnmmer sowie Ihr Passwort benstigen.

Meine Schulmensa

Verbindliche Anwmeldung zun Mittagessen

[Hiermit melde ich michimein Eind wie folgt mum Essen an:

Zugangsdaten:

lAntragsnummer: 815

[P asswort: 27029

[Erfazsungsdatum: 22.7.200%

W ertragszeitraum: [7.5.200% - 272010

Das Essen wird hestellt fiir:

Mame und Worname des Schillers: Test, Tina

Mummer des Schillerausweises: 12345

[Flasse des Schiilers: Sa

Preis pro Essen: .00 Eure

[Preis ber Vorlage emnes Frankfurt-Pass:  [1,00 Euro

Das Essen wird hestellt und hezahlt von (Ermehungsherechtigter/ Vertragspartner):
Mame und Vorname Test , Manfied

mtrale u. Hausnummer: M lusterstralie 1

PLZ u Ort: [Franlcfurt

Telefonnummer: N&9/1234567
[Ernail-Adresse: manfied test@mustermail de
Gewiihltes Wenit und Tage, fir welche es jeweils hestellt wird:
Gewahltes Tlenn: Mormales Meni

Gewahlte Essenszetten:

Dienstag, Mittagspause
D onnerstag, Mittagspause

Bezahlung: Das monatliche Essensgeld soll won folgendem Eonto abgebucht werden:

[E ontonummer: 1234567
[ ontoimnhab et Mfanfred hiuster
[Bantdeitzahl{BLZ): 51050015

Mame des Ereditmstitutes:

Massamische Sparkasse

Cie Teilnahmebedingungen sowie die Datenschutzerklanung erkenne ich an,

[ch erteile eme Emmugsermachtigung fir die Eechnungsbetrage vom oben genammten Konto.,

Cie angegebenen Essenstermine sowie die Vertragslaufzeit werde ich bet Bedarf iiber das Online-Tool
andern. FKureftistige Anderungen sind mar mir der genannten Vorlaufzeit meglich,

Erankfint, den

Unterschrift

Um die Anmeldung abzuschliel3en, bitten wir Sie / Ihr Kind, den unterschriebenen Antrag

im Schulsekretariat abzugeben.

Erst nach Erhalt des unterschriebenen Antrags geben wir lhre Anmeldung frei.

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an helmholtzschule-ffm@gmx.de.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3 Nachtragliche Anderungen

Sollte es notwendig werden, lhre Bestellungen zu verandern, so kdnnen Sie wochen- oder
tageweise Bestellungen stornieren oder weitere Essen bestellen, beides mit einem Vorlauf
bis zum Donnerstag der Vorwoche um 18 Uhr. Den Link zum Anderungsdialog finden
Sie ebenfalls auf unserer Homepage.

http://www.helmholtzschule-frankfurt.de/

Dort mussen Sie sich zunachst mit der Antragsnummer und Passwort anmelden:

Meine Schulmensa

Online - Bestellplattform

Angemeldete Benutzer kénnen hier thre Bestellung online emzehen und andern.
Eutte loggen Sie aich em

Antragsnuniner:

Passwort:

Nach erfolgreicher Eingabe Ihrer Zugangsdaten erhalten Sie folgende Ubersicht:

Meine Schulmensa - Online-Tool

Reclhmmeen Lingerfnistice

Antragsdaten Gebuchte Mittagessen

anzelgen und Abbestelline gebuchter Logout
priifen Essen

anzelgen anzeigen und findern

Herzlich willkommen im Antragsverwaltungssyvstem

Zie sind angemeldet als danfred Test
und kénnen jetzt Thre Essensbestellungen fir
Tina Test bearbeiten.

Tm Thre Bestellung zu verlangern, klicken Sie batte hier.

Wir wilnschen Imen/Dir viel Spal} bei der Bearbeiting IlwesDemes Antrags!
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3.1 Vertragsdaten anzeigen

Hier kdnnen Sie lhre Antragsdaten einsehen. Kontonummer und Passwort werden zu lhrer
Sicherheit nicht angezeigt.

Anzeige der Antragsdaten

|Antragsnummer: 825 |Ann'agsei.ngang: 22.7.2009
|Das Eszen 1zt gebucht fiur:
|Name |Te st |Vomame |Ti11£|
|K1asse: Sa |Ausweisnr. |12345

| Datun | Eszenshestellung im genannten Zetrautm

|von |bis |Men1'i |Montag |Dienstag |M'_ithvo ch |D onnerstag |Freitag
Normales . .

7.9.2009(2.7.2010 .01'11.1.'1 es ‘-—- ‘l\-llttagsp anse |- ‘I\-‘I.ltta gspause |-
Menii

=ie konnen die Daten der Bestellung fir den Zettraum wom 7.9.2008 bis zum 2.7 2010 noch andemn oder diese Bestellung 1éschen

|Zeitraum, 2 dem mcht gegessen wird: ‘

|Ke-ine- Pausen erfasst

|Berechtigung fiir verbaligte Mahlzeiten 1m Zettraum:

|Ke-i.ne- Berechtigungen erfasst

|1\Tame dez Erdehungsherechtigten:

|Name |T est |Vomame |I\,-Imlf1'e d

|StraBe u. Nr.: |I\-Iustersu'aﬂe 1 |PLZ u. Ort: |60489 Frankfwmt
|Telefonnummer: |069.-"123456 7 |Emajl—Adresse: manfred.test@@mustermail.de
|K ontonunmer:  [ird mu Threr Sicherheit nicht |K ontoinhaber: |I'L-Imlf1'e d MMuster

BLZ: angezeigt |Insitutsname: Nassamsche Sparkasse

Anderungen lhrer Essensbestellung kénnen Sie jederzeit vornehmen, indem Sie auf die
Links 'andern' oder, um den Vertrag baldmaoglichst zu beenden, auf 'Bestellung I6schen’
klicken. Andere Vertragsdaten wie z.B. Ihre Kontoverbindung oder eine Berechtigung fur
ermalligtes Essen kdnnen aus Sicherheitsgrinden nicht online geandert werden. Wenden
Sie sich hierzu bitte an unserer Sekretariat.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3.1.1 Bestellung andern

Hier konnen Sie lhren Antrag verlangern, verkirzen oder die bestellten Tage andern. Im
oberen Teil des Fensters erfassen Sie einfach lhre neue Essensbestellung. Im unteren
Teil sehen sie zum Vergleich nochmals lhre alte, bislang gultige Bestellung.

Alle Anderungen werden nach Abschluss der Eingabe direkt wirksam, wobei die Vorlauf-
first jeweils bis zum Mittwoch der Vorwoche eingehalten werden muss.

Andern IThrer Essensbestellung

Bitte erfassen Sie die neuen Daten Ihrer Bestellung (urspriingliche Laufzeit vom 7.9.2009 bis zum 2.7.2010)

|4 dem | Montag, 7.9.2009  v| [bis zum | samstag, 26.6.2010 v

|beste]le ich als Essen | Mormales Maenii |an folgenden Tagen:

|Montag |Dienstag |]3.{T.ithvoch |Don.nerstag |Preitag

| kein Essen v | Mittagspause v | kein Essen @ | Mittagspause v | kein Essen v

[ MNeu Bestellung abspeichern ]

Alte Bestellungen

| Datum | Essensbestellung im genannten Zettraum

|von |bis |Menu |Montag |Dienstag |M.ithvoch |Donnerstag |Freitag
Normales . .

7.9.2009 (2.7.2010 .01'11.1-'1 es - Mittagspause |--- Mittagspause |---
DIenii
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3.2

Gebuchte Essen anzeigen und andern

Sie kdnnen monatsweise lhre bestellten Essen einsehen.

Gebuchte Termine

| Wochentage
| Montag Dienstag | Mattwoch |D onnerstag | Freitag
W3S 318 1.9 2.9 39 4.9.
o geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschlossen | geschlossen
59 10.9.
EW 36 73 Hormales 3.9 Normales s
— Ileni — Ideni —
13.59. 17.9.
KW37 143 Mormales 163 Normales 183
- Ileni — Ideni -

Durch Anklicken des Eintrags am zu andernden Wochentag erscheint der folgende Dialog:

Datum;

Thr gebuchtes hlent:
Thre gebuchtes Essenszeit:

Essensbuchung iindern

Fin diesen Tag gebuchtes Essen abbestellen

Domnerstag, der 31.7.

Normales Menii
7. Stunde

Anderungen Threr Essensbestellung fir den 31.7. sind noch bis zum 30.7. maglich

Buchung fiir diesen Tag dndein

Details zu lwer Buchung:

Eegular gebuchtes Mfeni:
Eegulér gebuchte Essenzzeit:
Unterbrechung Threr Bestellung an diesem Tag:

Andenmgen Threr Bestellung an diesem Tag

Wegetarisches Memi

7. Stunde
Eeme

Eeme

Sie kdnnen nun durch Klicken auf den entsprechenden Link entscheiden, ob Sie die

Buchung (Menuauswahl oder Schicht) andern (links) oder die Bestellung stornieren

(rechts) wollen.

Arbeitskreis GTA
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3.2.1 Bestelltes Menu oder gewiinschte Essenszeit andern

Erfassen Sie einfach das gewunschte Menu sowie die gewlunschte Essenszeit und spei-
chern lhre Eingabe ab.

Essensbuchung iindern

Datum: Dienstag, der .10,
Bitte wihlen Sie Thr gewinschtes Meni Mormales banii v
Bitte wahlen Sie Thre gewinschte Essenszeit: Mittagspause +

Anderungen speicherm

3.2.2 Bestellung stornieren

Ebenso kénnen Sie das gebuchte Essen flir den ausgewahlten Tag abbestellen, bei-
spielsweise aufgrund von Krankheit oder wenn die Klasse lhres Kindes eine Exkursion
plant.

Essensbuchung iindern

Datum: Donnerstag, der 31.7.
Thr gebuchtes Meni: Normales Menii
Thre gebuchtes Eszenszeit: 7. Stunde

Anderungen Threr Eszensbestellung fiir den 31.7. sind noch bis mum 30.7. méglich

B i e oo T o oo s e - Them gy ahhestellen
i
H_?(,‘ ‘iollen Sie Thr Fir den 31.7.2003 gebuchtes Essen wirklich abbestellan?
Eegular gebuchtes I—I |
(o] 4 Abbrechen

Eegular gebuchte F

Tterbrechung Threr Bestellung an diesem Tag: Eeine

Anderungen Threr Besteltung an diesem Tag: Eeine
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

3.2.3 Langerfristige Abbestellung (Klassenfahrt)

Antragsdaten Gebuchte Mittagessen

Meine Schulmensa - Online-Tool

Rechnungen Liangerfristige

anzeigen und Abbestellime sebuchter Logout

AlZelTell anzelgen und jindein

prifen Essen

Unterbrechungen Ihrer Essensbuchung anmelden

Bitte geben Sie den Zeitraum an, zu welchem Sie kein Essen wiinschen:

|Kein Essen im Zeitraum von: | ho 288 v |bi53 |F

“ Fause abspeichern l

In dem von lhnen hier eingegebenen Zeitraum werden alle dauerhaften Essensbestellun-
gen storniert. Bitte verwenden Sie diese Funktion, um Ihre Bestellung wahrend Klassen-

fahrten, Betriebspraktika usw. zu unterbrechen.

Beachten Sie bitte, dass Sie fir die Abbestellung der Essen wahrend schulisch bedingter
Abwesenheiten verantwortlich sind. Die Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, das Sekre-
tariat oder unser Kuchenpersonal konnen diese Arbeiten leider nicht fur Sie erledigen. Be-

stellte und nicht abgeholte Essen mussen leider bezahlt werden, da hierfur auch Kosten

angefallen sind.

Die Schulleitung wird Sie aber rechtzeitig Uber Stunden, die schulisch bedingt ausfallen
werden, informieren.
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ANLEITUNG ESSENSBESTELLUNG

4 Essensausgabe

Bei der Essensausgabe wird die Bestellung fur |hr Kind anhand der Nummer des Schiler-
ausweises bzw. der Bibliotheksausweises Uberpruft. Ihr Kind bendtigt daher dort seinen
Schiiler- und Bibliotheksausweis. Neu eingeschulte Kinder, die noch keinen Biblio-
theksausweis haben, kdnnen bis zur Ausstellung einen vorlaufigen Ausweis erhalten.

Die Nummer des Schulerausweises wird mit einem Barcodeleser eingescannt, eine vor-
handene Bestellung gepruft und das gewinschte Essen angezeigt.

Wir bitten Sie sehr, durch rechtzeitige Essensbestellung

und Mithahme des Schiilerausweises einen reibungslosen Ablauf
der Essensausgabe zu ermoglichen!

Vielen Dank!
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5 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der bestellten Essen am Ende des Monats. Das Geld wird von
dem uns bekannten Konto eingezogen. Sie kdnnen lhre Rechnungsdaten online einsehen, nach-
dem Sie sich mit Ihren Zugangsdaten eingeloggt haben.

Vorhandene Rechnungen

Hier werden Then die Einrelnachweise der Essen fir Thre Abrechungen angezeigt:

Abrechnungs-|  Anzahl

Name des Schiilers .
Zeitraum Essen

Betrag gehuchte Tage

Di33,D0o 53, Fré3, Di103, M111.3, Do 123, Fr 133, 1
Test, Tina 372008 16 48,00 Euro  |17.3, M1 18.3, Do 193, Fr 20.3, D1 243, M1 253, Do 263, Fr
273, D313

Wenn Sie Fragen haben sollten, wenden Sie sich bitte an helmholtzschule-ffm@gmx.de, bei
Fragen zur Abrechnung wenden Sie sich bitte an Herrn Helmuth GroB3, Tel. 06734 / 9157-28 oder
E-Mail: grosshw@geg-online.de

6 Besondere Forderung durch die Stadt Frankfurt

Schulerinnen und Schiler aus Familien, die Leistungen nach SGB Il (Grundsicherung fur Arbeits-
suchende, Hartz 1V) beziehen und mit Hauptwohnsitz in Frankfurt am Main gemeldet oder im Be-
sitz eines gultigen Frankfurt-Passes sind, erhalten das Mittagessen auf Antrag zum ermaRigten
Preis von 1,- € (+ 0,50 € Getrankegeld). Fir Antrdge wenden Sie sich bitte an das Schulsekretari-
at.
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